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. " ASTEPTARILE ACTIONARILOR DE LA SOCIETATEA NEPTUN-OLIMP S.A. _

Prin prezenta scrisoare, noi, actionarii societitii Neptun-Olimp S.A., stabilim asteptarile pe
care le avem cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementérii Planului de
Administrare a intreprinderii publice Neptun-Olimp S.A., in termen de 4 ani, in intervalul de
timp 2023-2027.

Autoritatea publicd tutelard rdmane angajati ca societatea si asigure servicii de calitate in
domeniul turismului. Ne asteptam ca operatiunile societatii Neptun-Olimp S.A. si contribuie la
indeplinirea acestor obiective. Vom continua s& dialogdm cu consiliul cu privire la maximizarea
valorii afacerii prin imbunatitirea performantei si un management eficace al capitalului,
confom cu asteptarile din aceastd scrisoare.

Statul roman, prin Ministerul Antreprenoriatului si Turismului (MAT) doreste o imbunatatire
continua a performantei §i guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sau, precum si
crearea unei relatii de cooperare bazatd pe incredere reciprocd, cu respectarea principiilor
transparentei, responsabilitatii, eficientei economice si profitabilitatii.

I. Rezumatul contextului strategic in care societatea functioneaza

Societatea Neptun-Olimp S.A. a fost infiintata prin HG nr. 1226/1990 privind infiintarea unor
societati comerciale prin reorganizarea Regiei Autonome de Turism si Prestatii Dacorex & CO
Neptun, jud. Constanta, sub formd de societate comerciald pe actiuni, in temeiul Legii nr.
1571990, fiind finmatriculatda la Oficiul Registrului si Comertului Constanta sub nr.
J13/517/1991, CUI RO 2423562.

Capitalul social in valoare de 7.331.528,60 lei este impartit in actiuni nominative in numar de
73315286, fiecare actiune nominativa avand o valoare nominali de 0,1 lei/actiune.



Societatea Neptun-Olimp S.A. Tsi desfisoara activitatea in domeniul turismului si are ca obiect
principal de activitate Hoteluri si alte facilitati de cazare similare - cod CAEN 5510,
Actionariatul societatii Neptun-Olimp S.A. este urmitorul;

o Ministerul Antreprenoriatului si Turismului detinator al unei cote procentuale de 52,22%
din capitalul social;

a SIF Transilvania Investments S.A. detindtor al unei cote procentuale de 41,18% din
capitalul social;

o Persoane fizice §i juridice detinatoare ale unei cote procentuale de 6,60% din capitalul
social.

Active aflate in patrimoniul societatii:

o Restaurant "La Barchetta”, unitate de alimentatie publica, clasificare de 3***, cu o
capacitate de 336 locuri, din care 56 locuri in salon, 96 de locuri pe terasa acoperita si 184 de
locuri pe terasa neacoperit;

o Complex Vile Olimp, unitate de cazare categoria de incadrare de 4**** formati din 5
vile a cate 6 locuri de cazare fiecare;

o Sediu Administrativ Neptun, compus din 2 birouri, secretariat si hol intrare unde isi
desfasoara activitatea conducerea societatii;

a Agentie de turism si sediu administrativ personal executie;
o Constructie Fabrica de Gheata si Statia Frig;
a Pizzeria Complex International si altele.

Participatii ale societatii Neptun-Olimp S.A. la alte societiti mixte:

o Crama Murfatlar S.A, - 48,99 %, in faliment;

o Transter Neptun S.A. - 13,41 %;

D Dracula Park S.A. - 0,69 %.

Societatea Neptun-Olimp S.A. se va preocupa constant de:

- Implementarea si operationalizarea principiilor de buna guvernanti la nivelul societatii,
- Dezvoltarea activitatii in vederea cresterii continue si sustenabile a societatii,

- Identificarea de noi oportunitdti de dezvoltare a societétii,

- Exploatarea rationala a tuturor resurselor pe care le gestioneaza,

- Realizarea programului de investitii necesare, care s sprijine dezvoltarea pe termen
mediu si lung a societatii, din surse proprii sau cu un cost de indatorare sustenabil,

- Valorificarea oportunitatilor de piata,

- Dezvoltarea resurselor umane din cadrul societatii,

- Pozitionarea in piata ca un partener de business.



H. Viziunea generald a actionarilor, cu privire la misiunea §i obiectivele societatii
Neptun-Olimp S.A.

Viziunea, misiunea si obiectivele conturate in scrisoarea de asteptari de cétre actionari au ca
scop dezvoltarea societatii si adaugarea de plus valoare in piata, prin atingerea obiectivelor de
competitivitate si profitabilitate ce vor fi stabilite in planul de administrare.

Neptun-Olimp S.A. isi desfasoard activitatea intr-o piata liberd si concurentiala, conform
prevederilor Legii nr. 31/1990 a societatilor, republicata.

Viziunea generala a actionarilor autoritatii publice tutelare pentru Neptun-Olimp S.A. este de
a asigura servicii de cazare, alimentatie, petrecere a timpului liber §i de transport la un inalt
nivel, astfel incat numarul turistilor care apeleaza la serviciile societatii sa fie unul crescut.

Misiunea societdtii, din perspectiva actionarilor, este ca societatea Neptun-Olimp S.A. sa
asigure servicii de cazare, alimentatie, petrecere a timpului liber si de transport la un raport
avantajos pret-calitate, flexibile, responsabile si profesionale, care sa creeze toate conditiile
unui sejur complet. Totodata, folosind potentialul natural al zonei si resursele proprii, se
doreste stabilirea unei strategii precise, competitive, orientate catre client §i asigurarea

calitatii serviciilor care sa raspunda unei cereri diversificate de valorificare a loisirului.

Obiectivele societatii, din perspectiva actionarului, sunt:

cresterea eficientei societatii,

cresterea profitabilitatii,

- realizarea de investitii, atat pentru identificare de noi linii de business, cdt si pentru
continuarea programului de formare profesionala continua a adultilor,

- respectarea termenelor de plata a obligatiilor societatii,

- recuperarea creantelor de la clienti,

- cresterea constantd a numarului de clienti si/sau a numarului de cursanti absolventi ai
centrului,

- mentinerea acreditarilor societatii,

- cresterea gradului de satisfactie a clientilor.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru societatea Neptun-Olimp S.A. este diversificarea
serviciilor relationate cu obiectul principal de activitate si crearea de noi locuri de munca.

Obiectivele enuntate anterior sunt stabilite pentru a conferi societatii stabilitate financiara, in

conditii de prudenta fiscal-bugetara.



Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de actionari, pentru Neptun-Olimp
S.A., sunt pentru dezvoltarea societatii astfel incat sa aduca plus valoare in piata si sa isi
indeplineasca obiectivele de competitivitate si profitabilitate fixate in planul de administrare

si planul de management.

Pe langa scopul comercial al societatii Neptun-Olimp S.A., actionarii doresc ca societatea sa se

dezvolte si s mentina o administrare riguroasa a intregului patrimoniul.
Societatea Neptun-Olimp S.A. trebuie sa se preocupe constant de:

- Implementarea $i operationalizarea principiilor de buna guvernanta la nivelul societatii,
- Dezvoltarea activitatii in vederea cresterii continue si sustenabile a societatii,

- |dentificarea de noi oportunitati de dezvoltare a societatii,

- Exploatarea rationala a tuturor resurselor pe care le gestioneaza,

- Realizarea programului de investitii necesare, care sa sprijine dezvoltarea pe termen
mediu si lung a societatii, din surse proprii sau cu un cost de indatorare sustenabil,

- Valorificarea oportunitatilor de piata,

- Dezvoltarea resurselor umane din cadrul societatii,

- Pozitionarea in piata ca un partener de business.

ll. Thcadrarea societatii Neptun-Olimp S.A. intr-una din categoriile de scopuri ale

intreprinderii publice

Obiectul principal de activitate al societatii Neptun-Olimp S.A. este Hoteluri si alte facilitati
de cazare similare - cod CAEN 5510.

Actionarii isi doresc ca modul de administrare §i gestionare a activelor societatii sa fie realizat

cu respect pentru clienti si actionari.

IV. Politica de dividende si de varsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii

publice

Actionarii vor urmari cresterea pe termen lung a valorii societatii si, implicit, a valorii
dividendului.

Politica de dividende a actionarilor, pentru societatea Neptun-Olimp S.A. este una
responsabild, prudenta si predictibila si care respecta nevoile de investitii §i de dezvoltare ale
societatii, aliniindu-se la prevederile legislative in vigoare, respectiv Ordonanta Guvernului nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale companiile nationale si



societatile cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Actionarii doresc ca societatea Neptun-Olimp S.A. sa devina o societate stabila si eficienta prin
repartizarea unei sume cit mai mari, cu respectarea proportiei de minim 50%, insa cu
realizarea investitiilor stabilite si ptata tuturor datoriilor.

in functie de performantele economice atinse de societate si investitiile planificate, Adunarea
Generald a Actionarilor va aproba modul de distribuire a profitului societatii.

V. Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Neptun-Olimp S.A., data fiind importanta sa in domeniul turismului, va pune accent, prin
politica investitionala, pe urmatoarele:
- Mentinerea in functionarea optima a tuturor unitdtilor de cazare i alimentatie publica;
- Dezvoltarea Agentiei de turism prin prin atragerea si mentinerea specialistilor in
tursim;
- Dezvoltarea capacitatii i dotarilor unitatilor de cazare si alimentatie.
Investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societdtii pe o piatd concurentiald si pentru

pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionari.

VI. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale societatii Neptun-Olimp S.A.

Activitatea desfasuratd de Neptun-Olimp S.A. este considerata foarte importanta de actionari
si de aceea se doreste sid se sprijine activitatea societdtii intr-un mod constructiv si
transparent, alituri de organele de administrare si conducere, cu scopul de imbunatatire a

performantelor societatii.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui sa evidentieze in
masuri si actiuni concrete, asteptdrile exprimate de actionar, pentru urmatorii patru ani.
Acestea vor fi cuantificate prin indicatorii financiari si nefinanciari, ce vor fi discutati $i

aprobati de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

in vederea asigurarii in timp optim a unei comunicari permanente cu actionarii §i cu
Autoritatea Publica Tutelard, cu privire la directiile strategice ale societatii, se asteapta ca
membrii Consiliului de Administratie s colaboreze indeaproape si sa transmitd documentele

de raportare in termenele previzute de lege, precum si oricare alte informatii solicitate.



De asemenea, in situatia constatarii unor nereguli sau abateri de la indeplinirea indicatorilor
de performanta stabiliti, actionarii trebuie notificati in cel mai scurt timp.

Totodatd, componenta de management va respecta intocmai prevederile legale si se va alinia
cu scrisoarea de asteptari, fiind integrata in planul de administrare.

VIl. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

Pastrarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor oferite clientilor reprezintd o garantie
asumata de catre actionari prin Neptun-Olimp S.A.
fn acest sens, este necesard o monitorizare calitativa periodica, cu aplicarea prevederilor

legale in vigoare.

VIIl. Etici, integritate §i guvernantd corporativd in cadrul societdtii Neptun-Olimp
S!A.

Actionarii doresc ca administratorii societdtii s3 actioneze conform principiilor de buna
guvernanta si sa fsi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator responsabil.
Conform Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 - 2025, actionarul majoritar, statul roman, prin
MAT si conducerea Neptun-Olimp S.A. subliniazd necesitatea administrarii societatii cu
respectarea:

1. Publicirii de citre Neptun-Olimp S.A. a informatiilor structurate si standardizate in
procesul de prospectare si contractare, cu scopul cresterii vizibilitatii societati in piata
si a cresterii gradului de transparenta,

2. |dentificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor
anticoncurentiale,

3. Implementarea planului de integritate la nivelul Neptun-Olimp S.A..

Neptun-Olimp S.A., prin grija presedintelui Consiliului de Administratie (CA) va respecta, cel
putin prevederile minime de transparenta conform OUG nr. 109/2011 - privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016.

IX. Asteptéri privind gestionarea riscurilor la nivelul societatii Neptun-Olimp S.A.,
Actionarii considerd c& optimizarea managementului riscurilor poate genera procese mai

eficiente, putandu-se astfel controla impactul negativ al riscurilor asupra activitatii societatii,

precum si a rezultatelor economico - financiare.
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in acest sens, Consiliul de Administratie, impreund cu conducerea executiva, trebuie sa
identifice principalii indicatori de risc cu privire la activitatea societatii si sa ii /monitorizeze
permanent, cu scopul reducerii gradului de expunere la efectele unor riscuni inerente.

X. Asteptdri ale actionarilor privind cheltuielile de capital, reducerea cheltuielilor si
alte aspecte ale afacerii

Actionarii doresc ca administratorii societdtii s actioneze in procesul de conducere al
societatii, pentru performanta financiara sustenabild, urmarind, fara a se limita la acestea:
— Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala,
- Reducerea pierderilor, a platilor restante,
- Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,
- Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si proceselor de management din
societate,
— Dezvoltarea activitatilor societatii,
Imbunétatirea programelor de realizare a investitiilor,
- Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoite activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii,
Ducerea la indeplinire a masurilor dispuse de catre Curtea de Conturi a Romaniei,
Ministerului Finantelor ori alte organe de control prin actele amise de catre acestea,

- Imbunétatirea indicatorului de productivitate a muncii.
Xl. Asteptari nefinanciare ale autoritatii publice tutelare

Asteptarile nefinanciare ale actionarilor, raportate la Neptun-Olimp S.A. vizeaza:
- Tmbunitétirea cadrului de implementare a principiitor de guvernanta corporativa,
- Cresterea gradului de satisfactie al clientilor,
- Imbunétatirea procesului de comunicare interna si externd, prin cresterea gradului de
constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile societatii,

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, aprobate prin HG nr. 722/2016 si reprezintd dezideratele actionarilor
cu privire la evolutia societdtii pentru urmdtoarea perioadd de patru ani.



